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Monitoring pristupnosti objektov v Michalovciach

Projekt bol realizovany s finan¢nou podporou Ministerstva spravodlivosti
SR v rdmci dotacného programu Podpora a ochrana ludskych prav a slobod.

Pritomnost architektonickych bariér v Zivote obZanov s telesnym a tazkym
telesnym postihnutim ma velky dopad na kvalitu ich Zivota, zniZzuje moznosti
Gcasti na spoloCenskom a pracovnom Zivote. Je bezprostrednou pricinou ich
diskriminacie.

MoZzno si to my, telesne a tazko telesne postihnuti obcania, Zijuci, Studu-
juci a pracujuci v Slovenskej republike ani neuvedomujeme, no tym, Ze slovicko
,BEZBARIEROVOST" nie je v nasom Zivote pojem Gplne samozrejmy a normalny,
su nam dennodenne upierané nase zakladné, ludské prava a slobody. Sloboda
pohybu, sloboda zdruzZovania sa, to su Casto krat zakladné piliere nasho poci-
tu, Ze nie sme odstrkovani, diskriminovani, odstvani do Ustavov a domovou
socialnych sluzieb. My, telesne a tazko telesne postihnuti obZania Slovenskej
republiky sme tieZz si¢astou spolocnosti a povazujeme za normalne, ak poza-
dujeme uplatfovanie a dodrziavanie naSich obc&ianskych, ako aj zakladnych
[udskych, prav a slobdd.

Hlavnym cielom projektu bolo realizovat monitoring bezbariérovosti
a dostupnosti objektov vo vybranych mestach s cielom vytvorit podmienky na
realizaciu Ucinnych nastrojov na predchadzanie diskriminacie a uplatfiovanie
zasad rovnakého zaobchadzania pre ob€anov s telesnym a tazkym telesnym
postihnutim. Vysledky ziskané prieskumom bezbariérovosti prezentovat pred
predstavitelmi miest a obci a tak zlepSit informovanost verejnosti, Statnej a ve-
rejnej spravy o potrebach telesne a tazko telesne postihnutych obcanov. Poukazat
na nedostatky a navrhnut spdsoby rieSenia pri odstrafiovani architektonickych
bariér ako zakladného predpokladu odstranenia diskriminacie a vytvarania rov-
nakych Zivotnych podmienok ako pre zdravd populaciu.

Cielovou skupinou boli [udia s telesnym a tazkym telesnym postihnutim,
ktori patria v sticasnosti do skupiny fudi ohrozenych sociadlnou exkliziou. V SirSom
spolo¢enskom kontexte do cielovej skupiny patria aj rodicia s detskymi kocikmi,
seniori, tehotné Zeny, osoby po Urazoch, ktorym rovnako pritomnost architekto-
nickych bariér v prostredi a v doprave znemoZzfiuje pristup k sluzbam, objektom
a tovarom.

V slvislosti s demografickym vyvojom poslednych rokov, ktory je charak-
terizovany starnutim obyvatelstva sa bezbariérovost Zivotného prostredia dotyka
stale vacsieho poCtu obyvatelstva.



Nepristupnost prostredia ma velky dopad na kvalitu Zivota vSetkych uve-
denych skupin, znacne obmedzuje ich Zivot, zniZuje jeho kvalitu a moznost Gcasti
na verejnom a spolocenskom Zivote. Jednotlivec len tazko ovplyvni tuto diskrimi-
naciu, pritom existujice bariéry niektorych z nich takmer vyradia z normalneho
Zivota. Maloktory ¢lovek stupajuci po schodoch v Grade, divadle, ¢i v nemocnici si
uvedomi,ako sa sem dostane mdj sused na invalidnom voziku, matka s detskym
kocikom & zndmy so zlomenou nohou, ktory chodi zatial o barlach”? Ako sa sem
dostanu starsi[udia, pre ktorych je kazdy schod problém? Ak sa zlepsi pristupnost
objektov, zlepsi sa kvalita Zivota v3etkych tychto ludi po v3etkych strankach.

V starych budovach je niekedy problém spristupnit objekt pre telesne
postihnutych. Pri zodpovednom pristupe sa rieSenie da najst aj tu, napr. spri-
stupnenim vchodu z dvora, nainstalovanim schodiStovych ploSin, rozsireni dvier
a pod. Pri novych budovach by bezbariérovost mala byt samozrejmostou uz pri
samotnom projektovani objektu.

Na zaciatku monitoringu boli spracované dotazniky, kde bolo presne de-
finované, ktoré ukazovatele sa budu skimat a vyhodnocovat a uskutoc¢nilo sa
zaSkolenie aktivistov cielovej skupiny, ktori prieskum vykonavali. Kritéria pre
prieskum boli vybrané tak, aby vyhovovali osobam s tazkym telesnym postihnu-
tim. Pod ukazovatelmi prieskumu sa nemysli len vstup do objektu, ale aj pohyb
vramci budovy, vratane socialnych zariadeni, kde sa prihliada na Sirku dveri, ako
aj vnutorny priestor, na moznost manipulacie s invalidnym vozikom. St¢astou
prieskumu bolo vyhotovenie a spracovanie fotodokumentacie.

Délezitou sucastou realizovaného projektu bola prezentacia vysledkov
monitoringu pre verejnost. Prezentacia sa uskutocnila zorganizovanim worksho-
pov v kazdom meste, kde prebiehal prieskum, v Michalovciach, Humennom, vo
Vranove nad Toplou, Bardejove a v SpiSskej Novej Vsi. Na prezentacii sa zGcastnili
aj zastupcovia tlace, Statnej spravy a samospravy.

Prezentovanim vysledkov prieskumu sme chceli apelovat na kompetent-
nych miestach, u zodpovednych mesta, na odstrafiovanie architektonickych ba-
riér, ktoré st pre mnohych z nas, neprekonatelnou prekéazkou, pri napiiani snov
0 zamestnani, cestovani, byvani a pod. Treba pravdivo povedat, Ze isty posun,
tym spravnym smerom, hlavne v obdobi uplynulych par rokov, je badatelny, no
eSte stale je redlna situacia alarmujica a vyZaduje vela spolocného Usilia na jej
zlepSenie.

Vyzbrojeni idealmi a nadSenim vysli naSi aktivisti do ulic a cez hladacik fo-
toaparatov a s dotaznikmi v rukach kriticky pristupovali k bariéram v naSom okoli.
V uliciach naSho mesta Michalovce sa na monitoringu zG¢astnili 4 aktivisti, s réznym
druhom a rozsahom telesného postihnutia. Aj ked' v mnohych prikladoch natrafili

na neprekonatelné bariéry, neodradilo ich to a z celkovych vysledkov vyplyva, Ze
hodnotiaci rebricek méZze byt sice velmi kriticky, no k urcitym, miernym, zlepSeniam
jednoznacne prislo, v mnohych oblastiach. Vedeli sme v3ak, Ze ich je velmi malo.
No skutoc€nost bola eSte horSia ako predpoklad. Podobny prieskum sa uskutocnil
v rokoch 2011 a 2012 a nasim cielom bolo obohatit uz ziskané vysledky o nové
skutocnosti, ako aj ziskat informacie o viacerych zmapovanych priestoroch, ktoré
sme v ramci nasho projektu navstivili.

Tibetsky vodca, Dalajlama, drzitel Nobelovej ceny za mier povedal: ,Osa-
motena [udska bytost bez ludskej spolocnosti nemdze prezit.” Preto povazujeme
za dblezité, aby sme nielen ocakavali, Ze okolie nas prijme a zacne akceptovat, no
predovsetkym my sami musime ukazat, Ze sme tu a chceme riesit nas problém.
Vtedy nam moze spolo¢nost podat pomyselnd, pomocnu ruku a my ,prezijeme”.
V spolocnosti plnej schodov, obrubnikov, tzkych dveri, ,ne" vyhradenych parko-
visk, Ci len kizkej podlahy, nepristupnej toalety, a pod., sa nam existuje s velkymi
tazkostami. A pritom by stacilo tak malo.

Staci urobit rampu, rozsirit dvere a my by sme sa mohli dostat vSade tam,
kam potrebujeme, a to bez cudzej pomoci. Zial, nase skdsenosti, aj vysledky
nasho prieskumu, ktoré vam teraz predkladame, s v porovnani's rovnakym mo-
nitoringom, ktory bol realizovany v rokoch 2011 a 2012, rovnako alarmujtce, no
nevzdavame sa a verime, Ze Udaje ktorymi disponujeme, podporia kompetentnych
v ¢innosti smerom k vytvaraniu bezbariérového zivotného prostredia.

Ciele projektu

« Zhromazdovanie informacii o bezbariérovom pristupe k architektonickym
objektom a sluzbam vo vybranych mestach Slovenska: Michalovce, Humen-
né, Vranov n/Toplou, Bardejov, SpiSska Nova Ves.

« Analyza, Statistické spracovanie a navrh Gcinnych opatreni na odstranenie
diskriminacie telesne a tazko telesne postihnutych obZanov vyplyvajucej
z nepristupnosti prostredia.

« Spracovanie vysledkov ziskanych monitoringom v kazdom z monitorova-
nych miest do Studie a poskytnut tak prehlad a odborné informacie v oblasti
budovania bezbariérového Zivotného prostredia s cielom zlepSit pristup
k sluzbam, objektom a tovarom.

« Prezentovanie vysledkov ziskanych prieskumom bezbariérovosti pred pred-
stavitelmi mesta, zlepSit informovanost verejnosti, a navrhnut spésoby
spoluprace pri odstrafovani architektonickych bariér.

+ ZlepSenie spoluprace s miestnou spravou a samospravou v oblasti pred-
chadzania diskriminacie a ostatnych prejavov intolerancie.



Cielova skupina

+ Cielovou skupinou su ludia s telesnym a tazkym telesnym postihnutim,
ktori patria do skupiny ludi najviac ohrozenych pri uplatiiovani svojich
[udskych prav a slobod. Nebyt marginalizovanou skupinou v spolo¢nosti
pre [udi s telesnym a tazkym telesnym postihnutim predpoklada vytvorit
podmienky na realizaciu ucinnych nastrojov trvalo udrZzatelného rozvoja
na zaclenenie do pracovného a spolocenského Zivota a poskytovanie rov-
nakych Sanci ako pre zdravu populaciu.

« Do realizacie aktivit projektu boli z cielovej skupiny zapojeni dobrovolnici
a ¢lenovia komisii ,Architektonické bariéry”. Pri realizacii monitoringu im
poskytovali pomoc osobni asistenti.

Vysledky monitoringu boli spracované do publikacii, ktorych sucastou je
fotodokumentacia vyhotovovana priebezne pocas prieskumu. Publikacie pou-
kazuju na nedostatky a navrhuju spdsoby rieSenia pri vytvarani bezbariérového
Zivotného prostredia.

Zameranie prieskumu:

+ inStitacie verejnej spravy a samospravy

« banky, poistovne, bankomaty

+ kultdrne zariadenia a volno ¢asové aktivity

+ sluzby: ubytovacie a stravovacie zariadenia, obchody, operatori a dalSie
+ zdravotnicke zariadenia

+ Skoly a Skolské zariadenia

Vysledky monitoringu uskutocneného v meste Michalovce a okolie vam
teraz predkladame v tejto publikacii. Vysledky su spracované do prehladnych
tabuliek a grafov, ktoré poskytnu prehlad a odborné informacie o stave bezba-
riérovosti v meste.

Treba poznamenat, Ze uskuto¢neny prieskum nestaci zdaleka pokryt po-
treby cielovej skupiny, bol obmedzeny ¢asovym vymedzenim projektu ako aj
finan¢nymi moZznostami Slovenského zvazu telesne postihnutych.

InStitucie verejnej spravy a samospravy

Aj ked chodenie po Uradoch nikto z nas ludi prili§ neoblubuje nevyhneme
sa im. NaSe skusenosti hovoria, Ze ludia s telesnym postihnutim maju problém,
jednak aby sa do budovydostali a druhy problém je, aby sa mohli samostatne
pohybovat vo vnutornych priestoroch.DdlezZité su aj vyhradené parkoviska. Naj-
ddleZitejSie Urady sme monitorovali s dérazom na vysSie uvedené ukazovatele.

Ajv platnej vyhlaske ¢. 532/2002 Z.z., ktord vydalo MZP SR a ktor ustano-
vuje podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o ve-
obecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie je zakotvené, Ze vSetky budovy, ktoré slizia
verejnosti, musia byt bezbariérové a to v Casti, ktora je ur€ena pre verejnost.

S podnetmi tykajlcimi sa (ne) pristupnosti, nevykonavania primeranych
Uprav alebo suUvisiacimi s poruSovanim prav a slob6d osdb, s diskriminaciou, sa
v sliasnosti mozno obratit najma na stavebné inSpektoraty, krajské stavebné
urady ...

Navstivené institlcie

Vyhovuje: Nevyhovuje:
+ UPSVR Michalovce +  Mestsky Grad Sobrance
+  Okresny Urad Michalovce + PoSta Sobrance
« Danovy Urad Michalovce + Socialna poistovfia Michalovce

« Advokatska kancelaria Michalovce + Mestska policia Michalovce

Institicie verejnej spravy

vyhovuje nevyhovuje
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Zhodnotenie

InStitUcie verejnej spravy a samospravy, ich kompetentni zamestnanci ako
aj vedenie mesta su velmi tejto problematike nakloneni a dali nam prislub, Ze budu
hladat dalSie rieSenia, aby sa [udia s takymto postihnutim mohli bezproblémovo
pohybovat po meste a dostat sa vSade, kam potrebuju.

Banky, bankomaty a poistovne

VSeobecne banky a poistovne vychadzaju najviac v Ustrety zdravotne po-

stihnutym pri zdolavani bariér. Potvrdil to aj nds monitoring, no ukazal aj skutoc-
nost, Ze aj tu je s bariérovostou dost problémov.

Navstivené institlcie

Vyhovuje:

Bankomat VUB Michalovce Nevyhovuje:

Kooperativa Sobrance + Primabanka Sobrance
UniCredit Michalovce + Generali poistoviia Michalovce

UniCredit bankomat Michalovce
OTP banka Michalovce

OTP bankomat Michalovce
Postova banka Michalovce
VSZP Michalovce

Banky, bankomaty a poist'ovne

I

vyhovuje nevyhovuje
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Monitoring potvrdil, Ze
banky umiestnené v novych bu-
dovach a obchodnych centrach
spifaju poziadavky dostupnosti.
V starSich budovach v centre mes-
taich vacsinou splfiajd iba Ciastoc-
ne, resp. nespinaju.

Pri bankomatoch najvac-
Sim problémom byva jeden, ale-
bo viac schodikov. Casto chyba
strieSka, o je velky problém pri
nepriaznivom pocasi nielen pre
zdravotne postihnutych, ale aj
pre ostatnych obcanov. Vacsina
bankomatov je bez poli¢ky na od-
loZenie kabelky pri hladani karty
a opretie police alebo barly.

o ORIFLAM

Volnocasove aktivity - divadla, kina, Sportoviska, kostoly

Pri zariadeniach pre volno Casové aktivity sme sa zamerali na vstup do
objektov, vyhradené parkovisko pre vozi¢karov a pristupnost MHD. Sledovali
sme aj dalSie doleZite faktory ako su: pohyb v ramci budovy, vratane socialnych
zariadeni, kde sa prihliada na Sirku dveri, ako aj vnitorny priestor a na moznost
manipulacie s invalidnym vozikom.

Navstivené zariadenia

Vyhovuje: Nevyhovuje:
+ Kino Michalovce + Joga Studio Michalovce
+  Kniznica Michalovce + Galéria Michalovce

+ Pravoslavny chram

+ Kostol Sobrance

+ Pamatnik Sobrance
+ Saleziani Michalovce

Volnocasové aktivity

(= S = )

I

vyhovuje nevyhovuje
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Sluzby: ubytovacie a stravovacie zariadenia, obchody, mobilni operatori

Stravovacie a ubytovacie sluzby

Pri ubytovacich zariadeniach penziénoch a hoteloch sme skimali predo-
vSetkym bezbariérovy pristup az do izby vratane vstupu do budovy, schodista,
Sirky dveri. Zaujimal nas aj bezproblémovy pohyb vozitka po interiéri a jeho
otoCeniev socialnych zariadeniach.

Ukézalo sa, Ze len velmi mélo ubytovacich zariadeni spifia tieto kritéria. Pri
stravovacich zariadeniach nas zaujimal bezproblémovy vstup do budovy a pohyb
vnutri ako aj bezbariérové socialne zariadenia.

Navstivené ubytovacie a stravovacie zariadenia

Vyhovuje: Nevyhovuje:
+  restauracia Cina Michalovce + Stredisko sluzieb Michalovce
+ Potraviny Michalovce + Kadernictvo Michalovce
+ TrZnica Michalovce + ReStauracia Mana Sobrance

« Zahradna restauracia Michalovce

Sluzby
4
3
2
1
0
vyhovuje nevyhovuje
Zemplinska Sirava
Vyhovuje: Nevyhovuje:
+ Hotel Glamur + Hotel Energetik
* Hotel Thermal + Hotel Merkur
+ Hotel Chemes * Penzién Dolina
+  Postav Kaluzi * Jednota Klokocov
Zemplinska Sirava — sluzby
4
3
2
1
0

vyhovuje nevyhovuje
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Zdravotnicke zariadenia - lekarne, zdravotnicke potreby

Zo zdravotnickych zariadeni sme sa venovali predovSetkym zariadeniam

nemocnice, ktorad poskytuje zdravotnu starostlivost [udom z blizkeho aj vzdiale-
nejSieho okolia.

=)}
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Vyhovuje: Nevyhovuje:

Stara nemocnica + Zdravotné stredisko Michalovce
Detska pohotovost + OcZna optika

Onkoldgia +  Super lekaren

Lekaren MAX

Nemocnica Sobrance

Zdravotnicke zariadenia

vyhovuje nevyhovuje
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Skoly a 3kolské zariadenia

Pristup ku vzdelaniu je jednym z najddlezitejSich fudskych prav a slobod.
Ako ich vSak mbZeme dodrzat ked prave Skoly vSetkych stupnov vykazuju vysoky
stupen bariérovosti. Podpisuje sa na tom aj ta skuto¢nost, Ze vo vacsine pripadov
sa jedna o starsie budovy pri projektovani ktorych nebola podmienka bezbarié-
rovosti samozrejmostou.

Vyhovuje:
+ VSsv. Alzbety
+  SOS elektrotechnick& Michalovce
+  5.Z8 Michalovce

Nevyhovuje:
+  SOSS Michalovce
+ Internat Michalovce
+  Gymnazium P.H. Michalovce
*  Gymnazium Sobrance
«  SOS sluzieb Sobrance
« ZS]ovsa

Skoly a $kolské zariadenia

NS}

—_

vyhovuje nevyhovuje
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Aktivisti monitoringu bezbariérovosti

¢ Bc. EvaLechmanova
e Maria Lorincova
¢ Marian Luteran
* Miroslav Mojcik

Zaverom chceme apelovat na kompetentnych, aby nas nadalej neizolovali,
ale aby nam pomohli vytvorit vhodné podmienky pre zaclenenie do spolocen-
ského Zivota. Zaroven vyslovujeme nadej, Ze ked podobny prieskum zopakujeme
o dalSich 5 rokov, budeme mdct kon3tatovat, Ze pokrok v odstrafiovani architek-
tonickych bariér a bariér v spolo¢nosti pokracuje.

21
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sé-, H Slovensky zviz telesne postihnutych, Sevcenkova 19, 851 01 Bratislava,
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TeLpsNe

Véz. pan/pani

¢.j. SZTP/2019/...
Bratislava,

POVERENIE
Slovensky zviz telesne postihnutych (SZTP), poveruje pana/pani... .... vykonat monitoring
bezbariérovosti na Gizemi mesta .........ccceueuuene , ktory sa realizuje v ramci projektu s ndzvom:

»Elimindcia bariér v prostredi ako cesta k nediskriminacii‘

Monitoring je zamerany na nasledovné zariadenia:

Zdravotné zariadenia, lekdrne, zdravotnicke potreby

Skolské zariadenia

Instittcie verejnej spravy a samospravy

Banky, poistovne, bankomaty

Volnocasové aktivity: divadld, kind, kultirne domy, $portoviskd, kostoly...

Sluzby: ubytovacie zariadenia, stravovacie zariadenia, mobilni operatori, obchody,
dalsie sluzby

Termin konania monitoringu je v diioch

Verime, Ze menovanému, bude na poziadanie umozneny vstup do vsetkych priestorov
objektu, pre ziskanie objektivnych vysledkov k monitoringu bezbariérovosti.

Pracovnici st povinni preukdzat sa tymto poverenim a preukazom totoznosti.

Po ukonéeni prieskumu sa zhodnotia ziskane vysledky monitoringu a ich dopad na cielové
skupiny, ktoré tvoria obcania s telesnym a tazkym telesnym postihnutim, a ktori v sticasnosti patria
do skupiny obc¢anov, najviac ohrozenych socidlnou exklaziou.

V girSom spolo¢enskom kontexte do cielovej skupiny mozno zahrnut aj rodi¢ov s detskymi
koc¢ikmi, seniorov, tehotné Zeny, ¢i osoby po tirazoch, ktorym rovnako pritomnost architektonickych
bariér v prostredi a doprave znemoziuje pristup k sluzbam, objektom a tovarom.

Ing. Monika Vrablova
predsednicka SZTP
koordinatorka projektu

MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI
SLOVENSKE] REPUBLIKY
Realizované s financnou pomocou Ministerstva spravodlivosti SR

v rdmci dotacného programu Podpora a ochrana ludskych prdv a slobéd.
Za obsah tohto dokumentu je vylucne zodpovedny Slovensky zviz telesne postihnutych.

Vzor dotaznika pre monitoring

Toaleta

- vozik

vytah

Tlacidla,

zvonceky
/ klucky

Schody
/ Rampa,
zabradlie

Sirka

vchodu
(vcm)

Typ
vchodu

Typ
podlahy

Parkovisko
/ vyhradené

miesto

Pristupnost

MHD

Nevyhovuje

Vyhovuje

Nemocnice
a zdravotnicke

zariadenia
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